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100 Prozent Weiterempfehlungsrate – Bestplatzierte Lösung in 
4 Kategorien 

 

BARC-Studie „The BI & Analytics Survey 22“ bringt 

Spitzenplatzierungen für InfoZoom 

InfoZoom vereinfacht den täglichen Umgang mit Daten, das 

Datenqualitätsmanagement und die Self-Service-Analyse. In der BARC-Studie „The 

BI & Analytics Survey 22“ bekommt die Business-Intelligence-Lösung von 

Anwendern Bestnoten in vier Key Performance Indicators. 

Bonn, 27.10.2021 - InfoZoom hat in der BARC-Anwenderbefragung „The BI & 

Analytics Survey 22“ mehrere Spitzenplätze erreicht: die Lösung ist das bestplatzierte 

Produkt in den Kategorien Projekterfolg, Data Preparation, Ad-Hoc-Abfragen und 

Analysen. Diese Top-Rankings und die Höchstwertung 10/10 in diesen Key 

Performance Indicators (KPIs) erzielte sie in den Vergleichsgruppen ‚Business 

Software Generalists‘, ‚Self-Service Analytics-focused Products ‘ und 

‚Midsize/Departmental Implementations‘. 

Die BARC-Studie „The BI & Analytics Survey“ ist die weltweit größte und 

umfassendste Umfrage unter Business-Intelligence-Anwendern. Von März bis Juni 

dieses Jahres haben 2748 Anwender aus 85 Ländern detaillierte Fragen zu der 

Nutzung ihrer Business-Intelligence- und Analytics-Lösung beantwortet. Die Umfrage 

wurde in diesem Jahr zum 20. Mal durchgeführt. Mehr Infos unter https://bi-

survey.com/ 

InfoZoom: 20 Top-Rankings, bestplatziertes Produkt beim Projekterfolg  

Die Ergebnisse der Studie The BI & Analytics Survey 22 machen die BARC-Analysten 

über Key Performance Indicators auf einen Blick nachvollziehbar. Die Umfrage 

untersucht das Feedback zur Auswahl und Nutzung von BI-Produkten anhand von 36 

Kriterien (KPIs), darunter Business Benefits, Projekterfolg, Business Value, 

Weiterempfehlung, Kundenzufriedenheit, Customer Experience, Innovation und 

Wettbewerbsfähigkeit. 

https://bi-survey.com/
https://bi-survey.com/
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InfoZoom erzielt insgesamt 20 Top Rankings sowie 34 führende Positionen in seinen 

drei Vergleichsgruppen. „In der Gesamtbetrachtung liegt InfoZoom in allen Key 

Performance Indicators über dem Durchschnitt“, schreiben die für die Studie 

verantwortlichen IT-Analysten von BARC.  

Den Projekterfolg messen die BARC-Analysten, indem sie vier Aspekte der 

Projektimplementierungen bewerten: die „Zufriedenheit der Anwender mit der 

Implementierung“, die „Zufriedenheit der Administratoren mit der technischen 

Implementierung“, die „Fertigstellung innerhalb des ursprünglich festgelegten 

Budgets“ und die „Fertigstellung innerhalb des ursprünglich festgelegten 

Zeitrahmens“. InfoZoom ist hier das bestplatzierte Produkt im ganzen Survey. 

Erste Plätze bei Datenaufbereitung und Ad-hoc-Abfragen 

Die Datenaufbereitung umfasst das Bereinigen, Strukturieren und Anreichern von 

Daten für die Verwendung in der Analytik. InfoZoom ist auch hier das bestplatzierte 

Produkt im ganzen Survey. Die Lösung unterstützt Anwender bei diesem Prozess, 

indem sie Daten in den Hauptspeicher einliest und die Inhalte (Merkmale) von 

Attributen in einer Zeile sinnvoll kombiniert. So können sich die Benutzer sofort ein 

Bild von der Korrektheit der Daten machen, falsche Werte identifizieren und diese 

durch einfaches Editieren anpassen. 

Auch in Bezug auf seinen Beitrag zur Verbesserung der Datenqualität wählten die 

Anwender in der diesjährigen BARC-Studie InfoZoom zum besten Produkt. Die Lösung 

bietet eine einzigartige Möglichkeit zur Visualisierung und Analyse von Daten. Die 

Darstellungsvariante InfoScape nutzen Anwender, um in Daten hinein- und 

herauszuzoomen. So erkennen sie Zusammenhänge zwischen verschiedenen 

Attributen sowie mögliche Anomalien und Qualitätsprobleme.  

„Es freut uns sehr, dass wir in unserem Fokusthema ‚Datenqualität‘ die Nase vorn 

haben“, sagt Stefan Dornseifer, Geschäftsführer der humanIT Software GmbH. 

„Dieses Ergebnis zeigt deutlich, dass wir unseren Anwendern mit der Visualisierung 

der Daten einen enormen Mehrwert beim Aufdecken von Datenqualitätsproblemen 

liefern.  
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Es unterstreicht unsere Aussagen, dass InfoZoom im Bereich Datenqualität eine 

ideale Ergänzung für bereits vorhandene CRM-, BI- und ERP-Lösungen in 

Unternehmen ist.“  

Top-Ranking bei Ad-hoc-Abfrage und Analyse 

Mit Ad-hoc-Datenabfragen verschaffen sich Anwender besonders schnell 

Erkenntnisse. 77 Prozent der InfoZoom-Nutzer bewerteten die Ad-hoc-

Abfragemöglichkeiten als „ausgezeichnet“ und 23 Prozent als „gut“. Das macht 

InfoZoom in der BARC-Studie zur Nummer eins für Ad-hoc-Abfragen. „Die Flexibilität 

bei der Datenabfrage und -analyse wird zunehmend wichtiger, da Unternehmen 

immer schneller auf Daten reagieren müssen“, erläutern die Studienautoren. 

Die Schlüsselkennzahl „Analysen“ erfasst, wie die Anwender ihr Business-Intelligence-

Werkzeug in Bezug auf die Durchführung von Analysen bewerten. Ad-hoc-Abfragen 

und -Analysen sind eng miteinander verbunden und werden häufig im selben 

Workflow nach Datenabruf und Aufbereitung verwendet. Es überrascht daher nicht, 

dass InfoZoom sowohl bei den Ad-hoc-Abfragen als auch bei den Analysen ganz vorne 

liegt. 

100% Weiterempfehlung & 100% Kundenzufriedenheit 

Der Schlüsselwert ‚Recommendation’ gibt an, wie viele Anwender ein Produkt 

weiterempfehlen würden. InfoZoom erzielt hier die vollen 100 Prozent. Und auch für 

die Zufriedenheit mit dem Produkt erhält InfoZoom 100 Prozent. „Nur wirklich 

zufriedene Kunden empfehlen eine Lösung weiter“, erklären die BARC-Analysten.  

„Die guten Bewertungen zeigen, dass sich die Kunden in unseren Lösungen 

wiederfinden“, erläutert Stefan Dornseifer, Geschäftsführer der humanIT Software 

GmbH. „Mit InfoZoom bekommen Projektteams eine praxistaugliche Lösung für die 

tägliche Datenarbeit. Zentraler Erfolgsfaktor ist die einzigartige Visualisierung, die alle 

Rohdaten aus jeglichen Vorsystemen im fachlich orientierten Überblick darstellt. So 

sehen die Fachbereiche direkt, wo Fehler, Lücken, inhaltliche Korrelationen oder 

Potenziale ihrer Daten liegen.“ 
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Data Profiling, Datenqualitätsmanagement und Adhoc-Analysen 

Das Portfolio von humanIT umfasst drei eng miteinander integrierte Produkte: 

InfoZoom Desktop als Desktop-Version, InfoZoom Anywhere als Webclient/Server 

basierte Lösung sowie InfoZoom Data Quality Control (IZDQ). InfoZoom unterstützt 

den Fachanwender bei Ad-hoc Analysen, dem agilen Datenqualitätsmanagement 

sowie dem Data Profiling. IZDQ ermöglicht ein kontinuierliches 24/7 

Datenqualitätsmanagement mit umfassenden Regelwerken und integriert die 

Profiling-Funktionen von InfoZoom. Mit InfoZoom Anywhere führen Anwender 

Datenanalysen im Webbrowser. 

6.405 Zeichen (inkl. Leerzeichen) 

 

Info: 

Weitere Informationen über die InfoZoom Highlights der Umfrage finden Sie unter: 

https://www.infozoom.com/barc-bi-survey-22/ 

 
 
Grafiken: 
 
Die folgenden Bilddateien stellen wir Ihnen zur kostenfreien Nutzung gerne als Druckdatei 
zur Verfügung – bitte fragen Sie diese direkt unter contact@c-united.com an. 
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Datei 2: BARC Rankings 
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*Grafiken am Beispiel der „Peer Group Self-Service Analytics-focused Products 

Über InfoZoom 

InfoZoom ist eine einzigartige IT-Lösung für die einfache und flexible Datenanalyse. Mit 
seinem besonderen visuellen Konzept verschafft InfoZoom Anwendern unmittelbare 
Erkenntnisse aus großen Datenbeständen und unterschiedlichen Datenquellen. 
Fachanwender aller Abteilungen werten mit wenigen Klicks ihre Geschäftsdaten nach Bedarf 
aus und erstellen übersichtliche Berichte, zum Beispiel mit kombinierten Analysen von SAP-, 
CRM- und Vertriebsdaten. InfoZoom macht Fachabteilungen unabhängig in der Datenanalyse 
und unterstützt zeitnahe, fundierte Entscheidungen. 
 
Auf Basis des InfoZoom Partnerprogramms bereichern bereits zahlreiche spezialisierte 
Anbieter Ihre Produkte und Portfolios um leistungsfähige Funktionalität für Ad-hoc-Reporting 
und Self-Service BI. Die InfoZoom Academy steht Anwendern und Partnern mit ihrem 
ausgefeilten Seminarprogramm zur Seite. 
 
InfoZoom wird von der humanIT Software GmbH entwickelt und vermarktet. 1997 als Spin-
Off eines Fraunhofer Instituts entstanden, ist humanIT heute ein Konzernunternehmen der 
proALPHA Gruppe. 

 

Pressekontakt:     Media Service: 

humanIT Software GmbH   C-UNITED 
Sarah Everding     Stefan Mussel 
Brühler Straße 9    Kästrich 10 
53119 Bonn     55116 Mainz 
Fon +49 (228) 90 95 4-42   Fon +49(0)6131-1433314 
Fax: +49 (228) 90 95 4-11   Fax +49(0)6131-1433311 
presse@humanIT.de     contact@c-united.com 

www.infozoom.com     www.c-united.com 
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